Regulamin Ustug Montazu

§ 1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreSlenia oznaczaja:

1.

10.

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnoSci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebgdgca osobg prawng posiadajgca zdolnoS¢ prawng, ktéra
kupita od TECHWISH Produkty z Ustugg montazu.

Miejsce montazu — terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w ktérym wykonuje si¢ Ustuge
montazu zgodnie z Regulaminem montazu.

Produkt — przedmiot oferowany przez Sprzedawce, w szczeg6lnoSci: armatura sanitarna i
kuchenna, wanny, brodziki, kabiny prysznicowe, umywalki, toalety, bidety, meble
tazienkowe, zlewozmywaki, grzejniki, oSwietlenie, filtry do wody, wentylatory oraz inne
wyposazenie fazienkowe i kuchenne.

Protokol odbioru koncowego — dokument sporzadzony przez Wykonawce wspdlnie z
Klientem po wykonaniu Ustugi montazu.

Regulamin — niniejszy dokument okreSlajacy zasady Swiadczenia Ustug montazu, prawa i
obowiazki stron oraz warunki realizacji zamowief, dostgpny na stronie internetowe;j
Sprzedawcy.

Reklamacja — zadanie Klienta skierowane do Sprzedawcy lub Wykonawcy o naprawe,
wymiane, zwrot kosztow lub inne rozstrzygnigcie wynikajace z niezgodnoSci wykonane;j
Ustugi montazu z umowg, wad montazowych, uszkodzen powstatych podczas montazu z
winy Wykonawcy lub innych naruszen warunkéw niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca — TECHWISH sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeplinie, Al. Kalifornijska 25, KRS
0000838215 NIP 8961594246 REGON 385930203.

Ustuga montazu — stanowi ustuge, ktdrg klient zamawia wraz z Produktem i ktéra jest
szczegotowo opisana w niniejszym dokumencie. Obejmuje ona wykonanie montazu zgodnie
z obowigzujacymi normami i przepisami prawa, a takze zakresem opisanym w Regulaminie.

Wykonawca — profesjonalny podmiot §wiadczacy ustugi montazowe, wspétpracujacy ze
Sprzedawca, posiadajacy stosowne uprawnienia 1 kwalifikacje do realizacji Ustugi montazu.

§ 2. Postanowienia ogolne

1.

2.

Ustuge montazu §wiadczy Wykonawca posiadajacy stosowne uprawnienia.

Sprzedaz Ustugi montazu Produktow jest mozliwa wylacznie w odniesieniu do towarow
zakupionych od Sprzedawcy.



3.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za wady Produktéw, ktére sg przedmiotem
Ustugi montazu; odpowiedzialno$¢ za Produkt ponosi Sprzedawca zgodnie z gwarancjg.

§ 3. Warunki Swiadczenia Ustugi montazu

1.

10.

1.

12.

Informacja o cenie zakupu Ustugi montazu dostepna jest na stronie internetowe;j
Sprzedawcy, w tym kazdorazowo widoczna jest w procesie zakupowym.

Cena zakupu Ustugi montazu w Zakresie obejmuje montaz Produktéw wedtug § 4 Zakresy
ustug montazu.

Ustuga montazu nie obejmuje prac takich jak szpachlowanie, tynkowanie czy malowanie.
CzynnoSci te, o ile sa wymagane po Ustudze montazu, Klient zobowigzany jest wykona¢ we
wlasnym zakresie.

Ustuga montazu nie obejmuje utylizacji odpadéw powstatych w trakcie realizacji Ustugi
montazu, pozostatosci po przewiertach czy kuciu niezbednym do jej wykonania.

Klient pokrywa koszt materiatow niezbg¢dnych do wykonania Ustugi montazu. Rozliczenie
kosztéw materialéw odbedzie si¢ na podstawie przedstawionych Klientowi rachunkéw
zakupu.

O koniecznoSci przeprowadzenia prac dodatkowych, wykraczajacych poza Zakres Ustug
montazu, decyduje Wykonawca, przy czym przeprowadzenie tych czynnoSci musi by¢
uzasadnione i realizowane na wyraZzne zgdanie Klienta oraz za jego zgoda, co zostanie
poSwiadczone w Protokole odbioru koncowego sporzadzonym na te okolicznos¢.

W przypadku koniecznoSci przeprowadzenia ogledzin Ustugi montazu jeszcze przed
zakupem Produktéw, dojazd do Miejsca ich montazu i uzytkowania jest dodatkowo platny.
Koszt takiej czynnoSci podlega indywidualnej wycenie 1 jest platny na rzecz Wykonawcy w
momencie wizyty.

Wykonawca ponosi koszty dojazdu do Miejsca montazu w ramach jednego dojazdu; w
przypadku kolejnych dojazdow wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie Klienta
naliczana jest optata dodatkowa.

Ogledziny takie odby¢ si¢ mogg na wyrazne zyczenie Klienta.

W celu realizacji Ustugi montazu Klient zobowigzany jest do podania Sprzedajagcemu
nastepujacych danych: imi¢, nazwisko lub nazwa firmy, adres Miejsca montazu Produktéw,
numer telefonu. Dane te zostang przekazane wybranemu przez Sprzedawce Wykonawcy w
celu realizacji Ustugi montazu.

Po zakupie Ustugi montazu Wykonawca skontaktuje si¢ z Klientem w ciggu 3 Dni
roboczych, liczonych od dnia odbioru zaméwienia przez Klienta. Kontakt bedzie miat na
celu ustalenie terminu realizacji Ustugi montazu oraz przedstawienie zakresu czynnoSci
wykonywanych w ramach Ustugi montazu.

Wykonawca wykona Ustuge montazu w terminie uzgodnionym z Klientem, nie pZniej niz
w ciggu 5 Dni roboczych od dostawy produktow (z wytaczeniem sytuacji, gdzie Klient ma
inne preferencje co do terminu).



13.

14.

15.
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19.

20.

21.

22.

23.

Termin okreSlony powyzej moze ulec wydtuzeniu, nie wiecej jednak niz o czas trwania
wymienionych ponizej przypadkéw:

°  niemozno$¢ wykonania Ustugi montazu z przyczyn technicznych;
°  zagrozenie bezpieczefistwa Wykonawcy lub innych oséb;

°  inne uzasadnione okoliczno$ci uniemozliwiajagce wykonanie Ustugi montazu
zgodnie z obowigzujacymi przepisami lub standardami w przypadku koniecznoSci
pozyskania przez Klienta stosownej zgody zarzadcy budynku lub innego podmiotu
na montaz Produktu.

Realizacja Ustugi montazu na zyczenie Klienta moze zosta¢ odroczona maksymalnie do 6
miesiecy od dnia zakupu Produktu.

Realizacja Ustugi montazu w péZniejszym terminie na wyrazne zyczenie Klienta moze
wigzac si¢ z koniecznoScig zastosowania cen aktualnych na dzien realizacji Ustugi montazu
1 w konsekwencji doptaty ceny na rzecz Sprzedawcy lub Wykonawcy.

Usluga montazu zostaje uznana za wykonang po zrealizowaniu montazu Produktu oraz
podpisaniu przez Klienta Protokotu odbioru koncowego montazu.

Sprzedawca zastrzega, ze Ustuga montazu realizowana begdzie tylko w miejscach wybranych
w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy prawa oraz normy.

Sprzedawca poprzez dziatajacego w jego imieniu wskazanego Wykonawce ma prawo
odmoéwi¢ wykonania Ustugi montazu w miejscu zagrazajacym bezpieczefstwu zycia lub
zdrowiu.

Wykonawca ma prawo odmowic realizacji Ustug montazu, jesli Produkt, co do ktérego
Ustuga montazu ma zosta¢ wykonana jest: a) uszkodzony, b) niesprawny, c) dziatajacy
wadliwie lub realizacja Ustugi moze przyczynic si¢ do jednego z powyzszych stanéw
funkcjonalnych Produktu.

CzynnoSci niebedace w zakresie Ustugi montazu rozliczane sa w ramach indywidualne;j
wyceny — na podstawie odrgbnej umowy zawartej pomigdzy Klientem a Wykonawca.

Montaz przewodow instalacji elektrycznej oraz rur lub wezy elastycznych instalacji
hydraulicznej moze by¢ wykonywany z wykorzystaniem uchwytéw przeznaczonych do
danego rodzaju instalacji badZ przy uzyciu elementéw maskujacych, takich jak listwy
instalacyjne, kanaty elektroinstalacyjne, peszle lub inne rozwigzania o rownowaznej
funkcjonalnoSci i estetyce.

Na wyraZng prosbe Klienta, potwierdzong pisemnym oS§wiadczeniem, Wykonawca moze
wykonac prace obejmujace bruzdowanie Scian oraz skuwanie ptytek gresowych w celu
ukrycia przewodéw lub orurowania instalacji.

Lokal, w ktérym montowany jest Produkt, powinien by¢ podtaczony do niezbgdnych
medidw, tj. pradu, wody czy kanalizacji. W razie ich braku Wykonawca wykona czynnosci
bedace w zakresie Ustugi montazu, ktérych realizacja bedzie mozliwa w uzgodnionym
terminie montazu.



24. po zakonczonej Ustudze montazu Klient zobowigzany jest do utylizacji odpadow
powstatych podczas demontazu (jesli dotyczy) i montazu, tj. kartony, opakowania, folie
zabezpieczajace itp.

25. Wszelkie czynno§ci wykraczajgce poza zakres Ustugi montazu podlegaja dodatkowe;j
oplacie naleznej Wykonawcy.

26. W zakresie Ustugi montazu nie znajduja si¢: obudowanie modutu podtynkowego ptytami
karton-gips 1 podobnymi.

27. Montaz toalety myjacej ze stelazem realizowany bedzie w dwdch etapach:

°  Podczas pierwszej wizyty Wykonawca dokona montazu stelaza 1 niezbgdnej
instalacji przytaczeniowe;.

°  Druga wizyta odbgdzie si¢ po zakoficzeniu prac wykonczeniowych (obudowie
stelaza) wykonanych przez Klienta.

° W ramach drugiej wizyty Wykonawca zamontuje i podtagczy samg toalete myjaca
oraz przeprowadzi test poprawnoSci dziatania urzadzenia.

§ 4. Zakresy Uslug montazu

1. Zakres Ustug montazu uzalezniony jest od zakupionego Produktu i obejmuje dojazd do
Miejsca montazu oraz czynnoSci opisane ponize;j.

2. Lista czynnosci bedaca w zakresie:
A. Toaleta myjaca

°  rozpakowanie urzadzenia oraz weryfikacja kompletnoSci zestawu

°  demontaz starego urzadzenia (jesli jest zamontowane)

°  osadzenie toalety myjacej na zamontowanym stelazu podtynkowym
°  podiaczenie do kanalizacji

°  podigczenie do najblizszego punktu wody uzytkowej do 10 m (w tym montaz filtréw
1 zaworow, o ile s3 wymagane)

°  podiaczenie do najblizszego punktu instalacji elektrycznej do 10 m
°  sprawdzenie szczelnoSci poszczegdlnych instalacji
°  uruchomienie i sprawdzenie poprawnoSci dziatania urzadzenia
3. B.Toaleta myjaca ze stelazem
°  rozpakowanie oraz ztozenie stelazu zgodnie z zaleceniami producenta
°  montaz stelazu do Sciany 1 podtogi

°  podiaczenie modutu do wymaganych instalacji do 1 m



°  rozpakowanie urzadzenia oraz weryfikacja kompletnoSci zestawu

°  demontaz starego urzadzenia (jeSli jest zamontowane)

°  osadzenie toalety myjacej na zamontowanym stelazu podtynkowym
°  podiaczenie do kanalizacji

°  podiaczenie do najblizszego punktu wody uzytkowej do 1 m (w tym montaz filtréw i
zaworow, o ile s3 wymagane)

°  podiaczenie do najblizszego punktu instalacji elektrycznej do 10 m
°  sprawdzenie szczelnoSci poszczegdlnych instalacji

°  uruchomienie i sprawdzenie poprawnoSci dziatania urzadzenia

§ 5. Gwarancja

1.

Zakupione Produkty objete sg gwarancja na warunkach okreS§lonych w o§wiadczeniu
gwarancyjnym gwaranta/producenta Produktu.

Wykonawca udziela 3-miesiecznej gwarancji na wykonang Ustuge montazu. Gwarancja nie
obejmuje uszkodzefi mechanicznych, uszkodzefi spowodowanych naturalnym zuzyciem,
uszkodzen wynikajacych z niewlaSciwego uzytkowania lub z ingerencji os6b trzecich.

§ 6. Oplata za odwolanie Ustlugi montazu i kara umowna

1.

Klient zobowigzuje si¢ do poinformowania Wykonawcy o ewentualnym odwotaniu lub
zmianie terminu montazu nie pdZniej niz na 4 godziny przed ustalong wizyta.

W przypadku odwotania lub zmiany terminu Ustugi montazu przez Klienta po uptywie
terminu okreSlonego w punkcie 1, Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Klienta karg umownag w
wysokosci 150 zt (stownie: sto pigédziesiat ztotych).

Kara umowna, o ktérej mowa w punkcie 2, stanowi odszkodowanie z tytutu poniesionych
przez Wykonawce kosztow 1 utraconych korzysci zwigzanych z niemoznoscig wykonania
Ustugi montazu w ustalonym terminie z powodu odwotania ze strony Klienta.

§ 7. Zasady postepowania reklamacyjnego

1.

Reklamacje dotyczace Ustugi montazu Klient zobowigzany jest zgtosi¢ na piSmie lub droga
elektroniczng nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty podpisania Protokotu odbioru.

Preferowana forma elektroniczna: e-mail na adres wskazany przez Wykonawce lub
Sprzedawce.

W przypadku zasadnej Reklamacji, Wykonawca zobowigzany jest do naprawy lub
ponownego wykonania Ustugi montazu bez dodatkowych kosztow.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko Klienta, dane Ustugi montazu, opis
problemu oraz oczekiwane rozstrzygniecie.



5.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Wykonawce w terminie do 14 dni od daty zgloszenia
Reklamacji.

§ 8. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w
celu realizacji Ustugi montazu.

Dane w niezbednym zakresie zostang przekazane Wykonawcy — wytacznie w celu realizacji
Ustugi.

Wigcej informacji o zasadach przetwarzania danych znajduje si¢ na stronie internetowe;j
Sprzedawcy (zaktadka polityka prywatnosci).

Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu realizacji Ustugi
montazu zgodnie z RODO.

Dane osobowe bedg przekazywane wytacznie Wykonawcy i Sprzedawcy w zakresie
niezbednym do realizacji zamowienia.

Klient ma prawo dostgpu do swoich danych, ich poprawiania oraz zadania usunig¢cia
zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych.

§ 9. Postanowienia koncowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2026 1.



